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Herzlich willkommen bei SOwieDAheim!

Sie haben sich entschieden, Betreuungsperson im Modellprojekt SOwieDAheim
— qualitéatsgesicherte Hausliche Tagespflege im Main-Kinzig-Kreis — zu werden
und sind damit ein wichtiger Bestandteil des Projektes.

Eine neue, verantwortungsvolle Aufgabe kommt auf Sie zu. Sie kdnnen in die-
ser Tatigkeit als Betreuungsperson

» wertvolle Erfahrungen machen,
* Neues lernen,
* interessanten Menschen begegnen,

 bei der Entwicklung einer neuen Kultur des sozialen Mit- und
Fureinanders mithelfen.

Sie werden bei Ihrer Arbeit Anleitung und Unterstitzung durch pflegerisch und
padagogisch ausgebildete Fachkrafte erhalten, die Ihnen mit ihren vielfaltigen
Erfahrungen zur Seite stehen. Sie erhalten eine Aufwandsentschadigung und
sind haftpflicht- und unfallversichert.

Im vorliegenden Handbuch sind die wichtigsten Inhalte, die Sie fur Ihre Arbeit
mit den hilfe- und pflegebedurftigen Menschen, Ihren Gésten, kennen sollten,
Ubersichtlich dargestellt und zusammengefasst. Es bietet Innen schnelle Orien-
tierung und Hilfestellung bei Fragen und Problemen.
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1. Warum wird die qualitdtsgesicherte Hausliche
Tagespflege angeboten?

Der Wunsch, auch bei Pflege- und- Hilfebedurftigkeit im eigenen Haushalt leben
zu konnen, ist ein zentrales Anliegen von Pflegebedurftigen und Angehorigen.
Der eigene Haushalt wird als entscheidende Rahmenbedingung daflir angese-
hen, das Leben selbst bestimmt und individuell gestaltet in vertrauter Umge-
bung und in Geborgenheit fortsetzen zu kénnen. Um dieses Ziel zu erreichen,
werden sogar Probleme und Defizite im h&uslichen Umfeld in Kauf genommen.
Allerdings spielen auch wirtschaftliche Uberlegungen bei der Entscheidung fiir
die Pflege zu Hause eine nicht unbedeutende Rolle.

Der private Haushalt ist nach wie vor der zentrale Ort der Betreuung und Ver-
sorgung in Deutschland. Rund zwei Drittel aller Pflegebedurftigen werden zu
Hause versorgt, im Durchschnitt Gber einen Zeitraum von 8,2 Jahren hinweg.*
Die physische und psychische Belastung von pflegenden Angehdrigen ist au-
Rerordentlich hoch, in der Regel missen sie rund um die Uhr verfugbar sein.
Damit hausliche Pflege langfristig gut funktioniert, ist es daher unabdingbar,
dass die Hauptpflegeperson immer wieder entlastet wird und durch eine Vertre-
tung Moglichkeiten zur Regeneration erhalt. Bereits bestehende Hilfeangebote,
wie z.B. Tages- und Kurzzeitpflege (haufig in stationdrer Anbindung), werden
aber nur in geringem Umfang genutzt.

In Zukunft wird die Zahl der Pflegebedurftigen weiter ansteigen. Gleichzeitig
werden die hauslichen Pflegeressourcen durch veranderte Familienstrukturen
und zunehmende Mobilitat abnehmen. Pflegeexperten gehen davon aus, dass
diese Situation auch nicht durch eine Versorgung durch Professionelle aufge-
fangen werden kann.

An diese Rahmenbedingungen knlpft das neue Entlastungsangebot
SOwieDAheim mit der qualitatsgesicherten Hauslichen Tagespflege an. Es will
eine gemeinschaftliche Kultur der Pflege und Betreuung férdern, indem es ge-
zielt auf die Zusammenarbeit zwischen Angehdrigen, Professionellen und
Laienhelfern setzt. SOwieDAheim stellt sowohl inhaltlich als auch finanziell eine
attraktive Erganzung der bestehenden Angebotspalette dar.”

Vgl. Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (Hrsg.): Mdglichkeiten und Grenzen
selbststéndiger Lebensfuhrung in Privathaushalten (MuG 1II). Berlin 2005.

Das Angebot von Tagespflege in Privathaushalten ist in Schottland entwickelt worden und hat sich dort
bewahrt. Davon konnte sich die Leiterin der Leitstelle fiir &ltere Burger des Main-Kinzig-Kreises bei ei-
nem Studienaufenthalt in Schottland Giberzeugen. Freundlicherweise stellte ihr die Joint Dementia Initi-
ative in Falkirk Materialien zur Verfugung, an die sich dieses Handbuch anlehnt. (Vgl. Joint Dementia
Initiative: Handbook for ,Home from Home*. Adult Placement Scheme. Falkirk, Scotland 2003/2004.)
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2.

Leitsatze

Fur alle Beteiligten gelten bei der Entwicklung und Durchfiihrung des Angebo-
tes qualitatsgesicherte Hausliche Tagespflege SOwieDAheim folgende Leitsat-

yASH

Umgang mit den Gasten

Jeder Mensch hat das Recht, in Freiheit und Wirde zu leben, unabhan-
gig von seinen physischen und/oder psychischen Einschrankungen.

Die Gaste haben die gleichen Rechte und Anspriiche auf ein normales
Leben in der Gemeinschaft wie jeder andere Mensch.

Das Umfeld und die Kommunikation in der qualitatsgesicherten Hausli-
chen Tagespflege sind auf die Bedirfnisse der Gaste abgestimmit.

Umgang mit dem Projekt

Alle am Projekt Beteiligten haben den Willen, etwas Neues zu gestalten
und zu etablieren.

Alle sind sensibel und aufmerksam fir die Reaktionen aller Beteiligten
und des Umfeldes.

Alle entwickeln das Projekt standig weiter.

Umgang der Beteiligten

Alle am Projekt Beteiligten kooperieren miteinander und behandeln sich
gegenseitig mit Wertschatzung und Respekt.

Alle am Projekt Beteiligten informieren sich gegenseitig.

Sie als Betreuungsperson sind ein wichtiger Bestandteil von
SOwieDAheim.
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3. Ziele

Wenn Sie in lhrem Haushalt Gaste empfangen und betreuen, sollen diese sich
mit lhnen dort wohl fuhlen.
Ziel ist es, dass die Gaste

» familiare Gastfreundschaft erleben,

» sich sicher und akzeptiert fuhlen,

» eine Verbesserung ihrer Lebensqualitat erreichen,

» vor Isolation und Vereinsamung geschutzt werden,

» eine Forderung ihrer Fahigkeiten erfahren,

» soviel Autonomie haben, wie es ihren Wiinschen und Méglichkeiten ent-
spricht,

» eine Starkung ihrer Personlichkeit und ihres Selbstwertgefuhls erfahren,
» bessere Orientierung gewinnen, z.B. durch feste Tagesstrukturen,
» sich in vertrauter Alltagsnormalitat wohl fihlen und entspannen,

* individuelle Betreuung erhalten.

Die Angehoérigen werden dadurch
* entlastet,
* inihrer Pflegebereitschaft unterstitzt und gestarkt,
» vor Isolation und Vereinsamung geschutzt,

» eine Verbesserung ihrer Lebensqualitat erfahren.
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3.1 Wie werden diese Ziele erreicht?
Sie werden sich fragen, was Sie tun kdnnen, um diese Ziele zu erreichen.

Daflur gehen wir zuerst der Frage nach, welche Bedurfnisse die Menschen ha-
ben, die zur Hauslichen Tagespflege in lhren Haushalt kommen, was diese
brauchen, um sich wohl zu fihlen. Die Bediirfnisse unterscheiden sich in keiner
Weise von denen anderer Menschen. Es sind die emotionalen Grundbedurfnis-
se nach

* Liebe,
* Bindung,
e |dentitat,

* Einbeziehung,
» Beschaftigung und
e Trost.?

In der Betreuung der Tagespflegegaste kommt es darauf an, diese Bedurfnisse,
die in der Regel im Alltag durch Beruf, Partnerschaft, Freunde und Familie hin-
reichend befriedigt werden, zu spiren und darauf einzugehen. Beachten Sie
bitte, dass Pflegebedirftigkeit und/oder Krankheit, gleich welcher Art, meist von
tief greifenden Geflhlen, wie Angst, Schmerz, Verlust, Einsamkeit, Zweifel und
Schuld, begleitet sind.

Um den Bedurfnissen der Gaste nach Liebe, Trost, Bindung etc. nachzukom-
men, sollten Sie sich mit den Gasten beschéaftigen, mit ihnen reden, sie unterei-
nander in Kontakt bringen und darauf achten, wie sie sich verhalten. Dadurch
erfahren Sie eine Menge uber ihr Wohlbefinden und ihr Unwohlsein.

Das Bedurfnis nach Beschaftigung wird erflllt durch die Beteiligung an Alltags-
und Freizeitaktivitaten, wie sie auch sonst in Ihrem eigenen hauslichen Rahmen
stattfinden, z.B. durch

* Mabhlzeiten planen und vorbereiten,

* Unterhaltung und Geschichten erzahlen,

* Nahen, Stricken, Flicken,

» Beschaftigung mit Werkzeug, kleine handwerkliche Tatigkeiten,
* Blumen schneiden, Friichte und Krauter ernten,

* Spielen,

» Singen, Musizieren, Tanzen,

¥ vgl.: Kitwood, Tom: Demenz. Der personenzentrierte Ansatz im Umgang mit verwirrten Menschen.

Bern 2000.
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Ratselraten,

Lesen und Vorlesen,

Bewegungsspiele (z.B. mit Ball) und Sitztanz,

Spaziergange,

Ausflige, Teilnahme an offentlichen Veranstaltungen (z.B. Fasching),

Besuche von Gasten in der Kurzzeitpflege und im Krankenhaus sowie
von ehemaligen Gasten im Altenheim,

gegenseitige Besuche der Gruppen.

Beachten Sie bitte, dass die Fahigkeiten der Gaste, ihre Interessen, ihre Hob-
bys, ihre Vorlieben und ihre Abneigungen Bertlicksichtigung finden. Es sollte
niemand Uber- oder unterfordert werden. Vorhandene Fahigkeiten werden auf-
gegriffen, neue kénnen dazu gelernt werden.

Im Kontakt mit den Gasten sollten Sie beachten, dass Sie

Auseinandersetzungen und Reizthemen vermeiden,
nicht auf Defizite hinweisen,

Wertschatzung vermitteln,

vorausschauend handeln,

Geflhle ernst nehmen,

aufmerksam sind,

die Personlichkeit der Gaste starken,

Diese Art des Umgangs mit den Gasten kann unterstitzt werden, indem Sie
zum Beispiel

die humorvolle Seite einer Situation oder eines Themas betonen,
Ablenkung anbieten,

Komplimente und Lob aussprechen,

an positive (Lebens-)Ereignisse anknupfen,

~Fehlleistungen” Ubergehen,

Trost spenden,

Kontakt unter den Gasten anregen,

die Gaste mit Namen ansprechen.
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4.  Rechte und Anspriiche der Gaste

Die Gaste in Inrem Haushalt haben in allen Lebensbereichen Rechte und An-
spriche auf ein ganz normales Leben in der Gemeinschaft, unabhéngig von
ihrer kdrperlichen und/oder psychischen Beeintrachtigung.

Im Folgenden sind diese Rechte beschrieben. Sie finden au3erdem Regeln flr
den alltdglichen Umgang mit den Gasten, die sich aus den Rechten ableiten.

Wirde
Die Gaste haben das Recht,

* jederzeit mit Wirde und Respekt, als Personlichkeit mit individueller
Identitat gesehen und behandelt zu werden,

* sich der ganzen Bandbreite sozialer Beziehungen erfreuen zu kénnen.

Das bedeutet:

« Uber den Gast wird in seiner Anwesenbheit nicht in der dritten Person ge-
sprochen. Die Auffassungen oder Wiinsche der Gaste werden beachtet.

» Der Gast wird nicht mit einem Verhaltensmuster (z.B. Weglaufer, Rufer)
oder mit einer Kategorie (z.B. einer Diagnose wie Alzheimer oder Parkin-
son) beschrieben oder der Kontakt mit ihm aufgenommen.

* In der Gegenwart eines Gastes wird nicht mit einem Gesprach oder einer
Handlung fortgefahren, als sei er nicht vorhanden.

Privatheit
Die Gaste haben das Recht,

» dass ihre Privatsphare und ihr Eigentum respektiert werden.

Das bedeutet:
» Ein Gesprach wird nicht grob gestort.

* Der Gast hat ein Recht darauf, sich zuriickzuziehen. Er wird nicht daran
gehindert, mit anderen unter vier Augen zu sprechen, wenn er dies
mochte.

* Informationen Uber die Gaste dirfen ohne deren Einverstdndnis nicht
weiter gegeben werden.

» Beider Korperpflege wird die Intimsphéare beachtet.

SOwieDAheim Hausliche Tagespflege - Handbuch fir Be  treuungspersonen
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Wahlmdglichkeit

Die Gaste haben das Recht,

Uber verschiedene Angebote informiert zu werden, und die Wabhl, diese
anzunehmen oder abzulehnen,

auf ihre Autonomie im Rahmen eines ,akzeptablen Risikos®. In sie sollte
so wenig wie moglich eingegriffen werden.

Das bedeutet:

Ein Gast wird nicht gezwungen, etwas zu tun. Seine Absichten werden
beachtet, Wahlmdglichkeiten werden ihm eingerdumt.

Ein Gast wird nicht daran gehindert, vorhandene Fahigkeiten auch zu
nutzen. lhm wird Hilfe und Unterstutzung fur begonnene Handlungen
gewahrt.

Einem Gast werden Informationen und Wahlmdglichkeiten mit einer an-
gemessenen Sprechgeschwindigkeit angeboten. Er soll die Information
verstehen kénnen.

Ein Gast wird nicht Uber das notwendige SicherheitsmalR (Risikoab-
schétzung) hinaus eingeschrankt

Schutz und Sicherheit

Die Gaste haben das Recht,

sich in allen Aspekten ihres Lebens sicher und geschitzt zu fuhlen, das
betrifft auch Gesundheit und Wohlbefinden,

sich sicher zu fuihlen, ohne jedoch tberbehitet zu werden,

nicht ausgegrenzt oder missbraucht zu werden.

Das bedeutet:

Einem Gast wird nicht durch Drohung oder korperliche Gewalt Angst
gemacht.

Die subjektive Wirklichkeit des Gastes, seine Erfahrungen und insbeson-
dere seine Gefihle werden nicht in Zweifel gezogen.

Einem Gast wird nicht fur Handlungen oder Unterlassungen, die auf ei-
nen Mangel an Fahigkeit oder Situationsverstandnis zurlckzufihren
sind, die Schuld gegeben.

Ein Gast wird nicht wegen unverstandlicher Handlungen verspottet, ge-
demiitigt oder gehéanselt. Es werden nicht auf seine Kosten Witze ge-
macht.

SOwieDAheim Hausliche Tagespflege - Handbuch fir Be  treuungspersonen

11



* Ein Gast wird nicht mit verachtlichen Worten herabgesetzt, die sein
Selbstwertgefihl kréanken.

» Ein Gast wird nicht génnerhaft oder Gberfursorglich behandelt.

Gleichheit und Verschiedenheit
Die Gaste haben das Recht,
» dass ihre Herkunft, Sprache, Kultur und ihr Glaube respektiert werden,

* gleich behandelt und in einer Umgebung versorgt zu werden, die frei ist
von Einschichterung, Belastigung und Diskriminierung,

* sich wirksam und ohne Nachteile zu beschweren.

Das bedeutet:
» Ein Gast wird nicht wie ein AusgestolR3ener oder ein Fremder behandelt.

* Ein Gast wird nicht weggeschickt oder ausgeschlossen, weder korperlich
noch seelisch.

* Ein Gast wird nicht daran gehindert, seine Wertvorstellungen oder religi-
osen Uberzeugungen zu &uBern oder zu leben (z.B. bestimmte
Kostform, bestimmte Kleidervorschriften, Rickzug beim Gebet).

SOwieDAheim Hausliche Tagespflege - Handbuch fir Be  treuungspersonen
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5.  Leistungsbeschreibung

Die qualitatsgesicherte Hausliche Tagespflege SOwieDAheim geht einen neuen
Weg in der wohnortnahen Versorgung. Das Angebot soll den Bedurfnissen der
Gaste und auch denen der Angehoérigen nachkommen. Es dient der Entlastung
der Angehdérigen und will diese in ihrer Pflegebereitschaft unterstitzen.

An einem Tag oder zwei Tagen in der Woche werden Menschen mit Demenz
und andere Hilfebedurftige fir etwa funfeinhalb Stunden als Gaste in privaten
Haushalten versorgt und betreut. In einer kleinen Gruppe und einer familiaren
Atmosphéare kdnnen sich die Gaste wohl fihlen. Eine strukturierte Tagesgestal-
tung bietet Orientierung und Sicherheit. Auf diese Weise kénnen hilfebedurftige
Menschen auch wieder zu verloren geglaubten Fahigkeiten zurtckfinden.

Die Gastgeberin arbeitet dabei immer mit einer Bekannten oder Kollegin zu-
sammen. Sie wurden sorgfaltig ausgewahlt und geschult. Bei ihrer Arbeit wer-
den sie durch die Fachkrafte dieses Projektes unterstiitzt.

Die Vermittlung von qualitatsgesicherter Hauslicher Tagespflege findet durch
die Fachkrafte statt. Diese koordinieren die Belegung der Haushalte und fiihren
Aufnahmegesprache mit den Gasten und deren Angehdrigen. Die Géaste haben
die Moglichkeit, einen Probetag in Anspruch zu nehmen. Dabei kdnnen sie her-
ausfinden, ob sie sich im Haushalt wohl fihlen und das Angebot annehmen
mochten.

SOwieDAheim Hausliche Tagespflege - Handbuch fir Be  treuungspersonen
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6. Gaste

Als Gaste werden Sie ganz unterschiedliche Menschen empfangen. Dies sind
z.B.

» hilfe- und pflegebedirftige altere Menschen, die sich nicht mehr alleine
versorgen kénnen und in verschiedenen Lebensbereichen Hilfestellung
bendtigen (z.B. nach Schlaganfall, durch Parkinson),

» demenzkranke Menschen, die eine klare Tagesstruktur mit wiederkeh-
renden Ritualen bendtigen und eventuell einer besonderen Begleitung
beddurfen,

* Menschen mit psychischen Erkrankungen, wie z.B. Depressionen.

In jedem Fall sind es Menschen, die mobil sind und fiir die der Aufenthalt bei
Ihnen eine Verbesserung lhrer Lebenssituation bringen kann.

Die Zusammensetzung der Géste in den einzelnen Haushalten wird individuell
geregelt. Sie erfolgt unter Berticksichtigung biografischer Zusammenhéange und
im Einvernehmen zwischen Ihnen, den Gasten, den Angehérigen und den
Fachkréaften.

SOwieDAheim Hausliche Tagespflege - Handbuch fir Be  treuungspersonen
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7. Betreuungspersonen

Als geschulte und anerkannte Betreuungsperson sind Sie auf lhre zukinftige
Tatigkeit gut vorbereitet. Ihre Fahigkeiten und Kompetenzen werden weiter
wachsen. Durch die fortlaufenden Schulungen, die Unterstitzung durch die
Fachkrafte und den Austausch mit anderen Betreuungspersonen werden Sie
mit der Zeit immer sicherer und kdnnen lhre Rolle als Betreuungsperson kom-
petent ausfullen.

Im Folgenden sind Anforderungen und Aufgaben sowie damit verbundene
Chancen fur Sie beschrieben:

7.1 Anforderungen
Als Betreuungsperson sollten Sie
» belastbar, aufgeschlossen, zuverlassig und sozial kompetent sein,

» Erfahrungen und/oder Freude am Umgang mit alten und/oder hilfebe-
durftigen Menschen haben,

* Dbereit und in der Lage sein, fur den Zeitraum der Betreuung Einschran-
kungen im personlichen Lebensbereich des hauslichen Umfeldes zu tole-
rieren,

» Verantwortung im Rahmen lhrer Tatigkeit Ubernehmen und Grenzen ak-
zeptieren,

» Akzeptanz und Interesse fur Menschen mit anderen Lebensstilen und
Lebenseinstellungen haben,

* Verstandnis und Toleranz gegeniber verschiedenen Krankheitshildern
und Krankheitsstadien haben,

» sich gesundheitlich fit und belastbar fuhlen,
» Deutsch und ggf. die Muttersprache Ihrer Gaste beherrschen,
* sich in einer stabilen Lebenssituation befinden,

» Bereitschaft zur Fortbildung und Interesse am Erfahrungsaustausch mit
den anderen Betreuungspersonen haben,

* Dereit sein, mit den Fachkraften, dem Fachgremium und der wissen-
schaftlichen Begleitung zusammenzuarbeiten.

SOwieDAheim Hausliche Tagespflege - Handbuch fir Be  treuungspersonen
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7.2

Aufgaben

Bei SOwieDAheim kdnnen Sie als Betreuungsperson und als Gastgeberin mit-
arbeiten und bieten den Gasten im Rahmen der H&auslichen Tagespflege fol-
gende Dienstleistungen an:

An einem Tag oder zwei Tagen in der Woche betreuen Sie fur etwa funf-
einhalb Stunden hilfe- und pflegebeditirftige Menschen als Gaste in priva-
ten Haushalten. Dabei arbeiten Sie immer mit einer zweiten Betreuungs-
person zusammen.

Sie unterstitzen die Géste bei allen Aktivitdten des téaglichen Lebens,
wie Erndahrung, Korperpflege und Mobilitat, einschliel3lich Toilettengang.

Sie versorgen die Gaste wahrend ihres Aufenthaltes mit Mahlzeiten und
Getréanken.

Sie beziehen die Gaste bei der Zubereitung der Mahlzeiten mit ein, wenn
diese es winschen.

Sie regen die Gaste zu Gruppenaktivitidten an und bieten Betatigungs-
maoglichkeiten an, die sich an den Winschen der Gaste orientieren.

In Notféallen, z.B. bei einem Unfall, gehen Sie entsprechend der Notfall-
plane vor, die Sie im Anhang finden.

Bei Bedarf kbnnen Sie in den Transport der Gaste eingebunden werden.
Sie gestalten fur interessierte neue Gaste einen Probetag.

Als Gastgeberin stellen Sie zusatzlich zu lhren Aufgaben als Be-
treuungsperson noch Ihren Haushalt zur Verfligung und empfangen dort
an einem Tag oder an zwei Tagen in der Woche bis zu vier Gaste fur ca.
5% Stunden. Falls lhre Raumlichkeiten es zulassen und die Versorgung
der Gaste nicht sehr aufwandig ist, kbnnen Sie auch einen funften Gast
aufnehmen.

Als Betreuungsperson

kennen Sie den Inhalt des Handbuches mit seinen Hauptzielen, Anforde-
rungen und Grundannahmen,

wissen Sie Uber die Rollen und Kompetenzen aller am Projekt Beteiligten
Bescheid,

sind Sie bei Stérungen in der kollegialen Zusammenarbeit zu klarenden
Gespréachen, bei Bedarf mit Moderation einer Fachkraft, bereit,

gehen Sie auf die Bedirfnisse der Gaste wahrend des Aufenthaltes bei
Ihnen ein und respektieren diese,

SOwieDAheim Hausliche Tagespflege - Handbuch fir Be  treuungspersonen
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besprechen Sie fur Sie schwierige Situationen und Verhaltensweisen in
der Betreuung der Gaste mit der zustandigen Fachkraft,

kdnnen Sie mit Notféllen so, wie es in den Notfallplanen beschrieben ist,
umgehen,

fuhren Sie Tagesberichte,

gestalten Sie die Aufnahmephase fiur die Gaste sehr behutsam und be-
obachten, ob diese sich wohl fuhlen,

bewahren Sie Stillschweigen tber die mindlichen und schriftlichen In-
formationen, die Sie Uber Ihre Gaste und deren Angehdrige haben, und
geben diese nur mit deren Einverstandnis weiter,

schlieBen Sie eine Dienstleistungsvereinbarung ab.

Als Betreuungsperson kénnen Sie eine Dienstleistung anbieten, die

7.3

durch lhre Ideen und Interessen gepragt wird,

durch lhre Personlichkeit, Ihre Lebenserfahrung und Ihr Familienleben
gestaltet wird,

durch die Offnung lhres Haushaltes ein einmaliges Angebot mit ganz
personlicher Note ist und Ihnen Moglichkeiten zur kreativen Entfaltung
gibt.

Aufwandsentschéadigung

Sie erhalten folgende Aufwandsentschadigung:

20,00 € pro Tag fir die Offnung lhres Haushaltes,
30,00 € pro Tag pauschal fur die Betreuung,
4,50 € pro Gast und Tag fur Verpflegung,

bei Ubernahme des Fahrdienstes
(km Angaben vom Gasthaushalt bis Wohnung Gast):

0 km bis 5,0 km 5,00 €
5,1 km bis 10,0 km 10,00 €
ab 10 km 15,00 € pro Gast und Tag.
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7.4 Unfall- und Haftpflichtversicherung

Im Rahmen lhrer Tatigkeit als Betreuungsperson (Schulungen etc. sind dabei
mit inbegriffen) sind Sie Uber die Alzheimer Gesellschaft Main Kinzig e.V. gegen
Arbeitsunfélle und gegen gesetzliche Haftpflichtrisiken nach Mal3gabe der All-
gemeinen Versicherungsbedingungen versichert. Bei Ubernahme des Fahr-
dienstes sind Sie fur Schaden an Inrem Wagen nach den Bedingungen der
Dienstreise-Kasko-Versicherung versichert.

SOwieDAheim Hausliche Tagespflege - Handbuch fir Be  treuungspersonen
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8. Fachkrafte

Die fur Sie als Betreuungsperson wichtigsten Ansprechpartnerinnen sind die
Fachkrafte. Diese sind fur lhre Unterstitzung bei der Umsetzung vor Ort zu-
standig. Es handelt sich dabei um zwei Sozialpddagoginnen und eine Pflege-
fachkraft. Der Main-Kinzig-Kreis als Versorgungsgebiet des Projektes wurde in
drei Regionen eingeteilt. Jede Fachkraft ist einer Region zugeordnet. Eine ge-
bietsibergreifende Zusammenarbeit der Fachkrafte ist gewahrleistet. Die Be-
gleitung des Projektes durch die Fachkrafte sichert die Qualitat des Angebotes.

8.1  Aufgaben der Fachkréafte
» Betreuungspersonen und Gastgeberinnen gewinnen,

* Durchfiuhrung der Aufnahmeverfahren flr Gaste, Betreuungspersonen
und Gastgeberinnen,

* Schulung der Betreuungspersonen und Gastgeberinnen,

* Unterstitzung und Begleitung der Betreuungspersonen und Gastgebe-
rinnen,

» Durchfuihrung der Qualitatssicherung,
» Kooperation mit anderen Diensten und Einrichtungen,

« Offentlichkeitsarbeit.

8.2 Aufnahmeverfahren

Die Fachkrafte finden in einem Aufnahmegesprach zunachst heraus, ob der
potentielle Gast den Aufnahmekriterien fur die qualitatsgesicherte Hausliche
Tagespflege entspricht. Jeder Gast sollte so mobil sein, dass der Transport in
die Tagespflege moglich ist und sie keine zu grof3e Belastung fur ihn bedeutet.
Darlber hinaus darf der Gast nicht akut erkrankt sein.

Danach uberprifen die Fachkrafte, ob die qualitdtsgesicherte Hausliche Ta-
gespflege die geeignete Betreuungsform fir den Gast ist und in welchem
Haushalt er aufgenommen werden kann. Sie werden als Gastgeberin und als
Betreuungsperson rechtzeitig Gber eine bevorstehende Aufnahme informiert.

In diesem Zusammenhang werden lhnen von den Fachkraften detaillierte In-
formationen Uber die Lebenssituation, den Hilfebedarf, die Ressourcen sowie
die Biografie des Gastes zur Verfiigung gestellt, die Sie fir eine individuelle Be-
treuung des Gastes bendtigen. Dartber hinaus besteht fur Sie die Moglichkeit,
den Gast vor einer Aufnahme in seinem personlichen Umfeld zu Hause kennen
zu lernen.
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Liegen nachvollziehbare uniberwindbare Hindernisse vor, kann im Einzelfall die
Aufnahme eines Gastes von Ihnen als Betreuungsperson oder als Gastgeberin
abgelehnt werden. Dann versuchen die Fachkrafte, fir den Gast einen Platz in
einem anderen Haushalt zu finden.

Wenn es in beiderseitigem Einverstandnis zu einer Aufnahme gekommen ist,
lernen Sie in der Eingewdhnungsphase den Gast als Person kennen. Das heil3t,
Sie sollten in dieser Anfangszeit eine vertrauensvolle Beziehung zu ihm auf-
bauen, um seine Bedurfnisse und sein Wohlbefinden einschatzen zu kénnen.

Dieser Prozess wird von den Fachkréften begleitet. Dabei arbeiten diese eng
mit allen Beteiligten zusammen: dem Gast, seinen Angehérigen und mit lhnen
als Betreuungspersonen in den Haushalten.
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9.  Projektmanagement

Der Main-Kinzig-Kreis, Leitstelle fur éltere Blrger, ist Projekttrdger und verant-
wortlich fur den ordnungsgemafen Verlauf. Er leitet und koordiniert das Projekt.
Bei der Entwicklung und Erprobung einer qualitdtsgesicherten Versorgungs-
struktur in allen Regionen des Main-Kinzig-Kreises unterstitzt und begleitet er
die Fachkrafte.

Erfahrungen im Umsetzungsprozess werden in Zusammenarbeit mit der wis-
senschaftlichen Begleitung regelmaRig reflektiert.

Eine weitere Aufgabe des Projekttragers ist es, Finanzierungsstrukturen zu
entwickeln und auf Brauchbarkeit zu erproben. Auch die im Zusammenhang mit
dem Projekt entstehenden rechtlichen Fragen werden von der Projektleitung
aufgegriffen und — in Zusammenarbeit mit den entsprechenden Behdrden — be-
arbeitet.

10. Wissenschaftliche Begleitung

Das Projekt wird vom iso-Institut Saarbrticken (Institut fir Sozialforschung und
Sozialwirtschaft e.V.) wissenschaftlich begleitet. Zentrale Aufgabenbereiche der
wissenschaftlichen Begleitung sind die Beratung und Unterstiitzung der am Pro-
jekt Beteiligten, die Bewertung der MaRnahmen sowie die Prasentation der Pro-
jektergebnisse. Grundlegende Ziele dabei sind, auf eine wirkungsvolle Realisie-
rung des Modells hinzuwirken sowie die Ubertragbarkeit der Vorgehensweisen
zu Uberprifen.

Methodischer Schwerpunkt sind Interviews mit wichtigen Personen im Projekt-
zusammenhang (Professionelle, Laienhelfer, Gaste, Angehdrige). Insbesondere
wird der Frage nachgegangen, welche Faktoren die Umsetzung des Projektes
férdern bzw. hemmen.

11. Fachgremium

Ein unabhangiges, qualifiziertes Fachgremium hat die Aufgabe, die von den
Fachkraften vorgeschlagenen und ausgewahlten Haushalte sowie die Be-
treuungspersonen anzuerkennen. Dem Gremium werden aul3erdem von den
Fachkraften ein Jahr nach der Anerkennung Berichte vorgelegt, in denen die
Qualitat der Arbeit in den Haushalten eingeschatzt wird. Das Gremium ent-
scheidet dann Uber eine Vertragsverlangerung der Betreuungspersonen, Gast-
geberinnen und Haushalte.

SOwieDAheim Hausliche Tagespflege - Handbuch fir Be  treuungspersonen

21



Das Gremium setzt sich zusammen aus Vertretern von Pflegekassen, Heimauf-
sicht, Sozial- und Gesundheitsamt, Altenberatung und Selbsthilfegruppen (regi-
onale Alzheimergesellschaft). Durch die Einbindung des Gremiums wird zusatz-
lich Transparenz und Offentlichkeit hergestellt.
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12. Qualitatssicherung

Um eine Uberforderung von lhnen als Betreuungsperson zu vermeiden und um
das Wohlbefinden der Gaste sicher zu stellen, ist es wichtig, bestimmte Regeln
aufzustellen, die fur alle verbindlich sind. Diese sind unter dem Stichwort Quali-
tatssicherung zusammengefasst. Wesentlicher Bestandteil der Qualitatssiche-
rung ist die kontinuierliche Begleitung durch die Fachkréfte.

12.1 Fachkrafte

Im Rahmen des Projektes sind padagogisch und pflegerisch ausgebildete
Fachkrafte fur die Steuerung der Auswahlprozesse von Haushalten, fur lhre
Auswahl als Betreuungsperson, sowie fur lhre Schulung und Fortbildung zu-
standig. Weiterhin fuhren, unterstiitzen und begleiten die Fachkrafte Sie in den
Haushalten und entwickeln das Modellprojekt weiter. Die Fachkréafte sind bei
Notféllen Uber das Diensthandy erreichbar. Die Erreichbarkeit erstreckt sich auf
die Offnungszeiten der Hauslichen Tagespflege plus jeweils eine halbe Stunde
davor und danach (fur Notfalle bei Fahrdiensten).

12.2 Schulung/Fortbildung der Betreuungspersonen

Ihr Schulungs- und Fortbildungsbedarf als Betreuungsperson wird durch die
Fachkrafte ermittelt. Nach einer Grundlagenschulung zu Beginn lhrer Tatigkeit
finden regelmaRig gemeinsame Treffen statt, die zur Fortbildung und zum Aus-
tausch untereinander genutzt werden.

12.3 Dokumentation

Wesentliche Grundlage fur Qualitatssicherung ist eine kontinuierliche und ver-
lassliche Dokumentation.

Die Fachkrafte dokumentieren in folgenden Bereichen und Instrumenten:
* Anmeldebogen,
* Betreuungsanamnese,
» Biografiebogen,
* Risikoeinschatzung,
» fortlaufende Dokumentation in einem Datenbankprogramm,

* Berichte Uber die Haushalte.
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Als Betreuungsperson dokumentieren Sie:

* in Tagesberichten, was an den einzelnen Tagen wichtig war oder was
Ihnen aufgefallen ist; vor allem besondere Ereignisse, wie z.B. Notfélle,
mussen schriftlich dokumentiert werden;

» die Gabe von Medikamenten;

+ die Anwesenheit der Gaste.

12.4 Qualitat in den Haushalten

Die Qualitat in den Haushalten wird insbesondere durch regelméafige Besuche
der Fachkrafte vor Ort gesichert. Dabei achten diese auf die Zufriedenheit der
Gaste, gegebenenfalls notwendige Anpassungen der Haushalte an die jeweilige
Hilfesituation der Gaste sowie auf Fortbildungsbedarfe der Betreuungsperso-
nen,.

Ein Jahr nach der Anerkennung der Haushalte werden von den Fachkraften
Berichte erstellt, die dem Fachgremium vorgelegt werden. Das Gremium ent-
scheidet dann Uber eine Vertragsverlangerung der Betreuungspersonen, Gast-
geberinnen und Haushalte.

12.5 Qualitat der Begleitung durch die Fachkrafte

Die Projektleitung ermittelt einmal jahrlich lhre Zufriedenheit als Betreuungsper-
son mit der Begleitung durch die Fachkrafte.

12.6 Beschwerdeverfahren

Wie im taglichen Leben kann es sein, dass nicht immer alle Gaste oder Ange-
horige mit der erbrachten Leistung zufrieden sind. Die Gaste erhalten dann Ge-
legenheit, ihre Beschwerde auszudriicken. Die Beschwerde wird von lhnen als
Betreuungsperson schriftlich festgehalten und an die zustandige Fachkraft wei-
tergeleitet, mit der Sie gemeinsam nach einer Losung suchen. Dabei sind ins-
besondere lhre Vorschlage von wesentlicher Bedeutung.

Bei Unzufriedenheiten lhrerseits konnen Sie sich an die flr Sie zustandige
Fachkraft oder an die Projektleitung des Main-Kinzig-Kreises, Leitstelle fur alte-
re Burger, wenden.

12.7 Notfallmanagement

Obwohl es niemand winscht, kann sich, wahrend Ihre Géste in Ihrem Haushalt
zu Besuch sind, ein Notfall ereignen. Dies kann eine Erkrankung oder Verlet-
zung sein, durch die der Gast in einen lebensbedrohlichen Zustand gerat. Ein
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Notfall liegt auch vor, wenn ein Gast vermisst wird, wenn er besonders unruhig
wird und nach Hause will, bei besonders gefahrlichem und/oder aggressivem
Verhalten eines Gastes, bei Tod eines Gastes und bei Feuerausbruch. Des
Weiteren kann aufRergewdhnliche sommerliche Hitze besondere Notfallmal3-
nahmen erforderlich machen. In allen diesen Féllen sollten Sie rasch, ruhig und
gezielt handeln.

Fir die genannten Notfélle gibt es schriftliche Regelungen, die Ihnen Orientie-
rung geben und die Ihnen im Akutfall als Handlungsleitlinie dienen. Diese Rege-
lungen finden Sie im Anhang des Handbuches.

AuRRerdem werden Sie im Rahmen der Schulung in Erster Hilfe unterrichtet.

12.8 Umgang mit dem Eigentum der Géste

Der sorgsame, respektvolle und sachgerechte Umgang mit dem persoénlichen
Eigentum (auch Geld) der Gaste, die sichere und sachgerechte Aufbewahrung
sowie die Gewahrleistung der Wiedererkennung sind wesentliche Aspekte, die
im Alltag des Haushaltes Berlcksichtigung finden missen.

12.9 Umgang mit Geschenken und Spenden

Als Betreuungsperson sollten Sie grundsatzlich alle Geschenke von den Gasten
bzw. deren Angehorigen ablehnen. Ausgenommen sind kleine Aufmerksamkei-
ten bis zu einem Wert von € 10,00.

Wollen Angehdrige dem Projekt oder der Einrichtung eine Spende zukommen
lassen, so sollten Sie dies grundséatzlich mit der Fachkraft besprechen. Spen-
deneingange mussen ordnungsgemal verbucht und zweckentsprechend ver-
wendet werden. Der Projekttrager stellt eine Spendenbescheinigung aus.

12.10 Hygiene

Da Sie als Betreuungsperson mit der Zubereitung von Lebensmitteln fur die
Gaste beschaftigt sind, nehmen Sie, im Rahmen der projektbezogenen Quali-
tatssicherung, an einer Belehrung nach § 43 Infektionsschutzgesetz (IfSG),
dem Gesetz zur Verhitung und Bekampfung von Infektionskrankheiten, teil.
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13.

Anforderungen an die Haushalte

Damit Sie Gastgeberin im Projekt SOwieDAheim werden und lhren eigenen
Haushalt fur die Gaste 6ffnen konnten, musste im Vorfeld die Eignung lhres
Haushaltes festgestellt werden. Daflr erfolgte ein Hausbesuch durch die zu-
standige Fachkraft. Die Entscheidung wurde anhand festgelegter Ausstat-
tungsmerkmale und Kriterien getroffen und lhnen in einem persodnlichen Ge-
sprach erlautert.

131

13.2

13.3

Raumangebot

Wohnzimmer oder

Wohnktiche oder

kleine Kiiche und Esszimmer,

Ruckzugsmdglichkeit,

Badezimmer/Toilette (Grof3e geeignet fur Gast und Betreuungsperson),

Zugang zur frischen Luft* und dem ,Erleben von Jahreszeiten®, wie z.B.
Garten, Freisitz, Terrasse, Balkon oder ein freies Geldnde, das ful3laufig
erreichbar ist,

Barrierefreiheit und geeignete Turbreite fur Rollstuhlbenutzer ist gut, aber
nicht zwingend.

Kriterien

Alle Familienmitglieder missen den Besuch von Tagesgasten akzeptie-
ren.

Im Falle einer Mietwohnung muss lhr Vermieter mit dem Besuch von Ta-
gesgasten einverstanden sein.

Falls die Nebenkosten pro Kopf abgerechnet werden, muss dieser Punkt
mit Inrem Vermieter geklart sein.

Die Zimmer muissen sich auf einer Ebene befinden.

Es muss ausreichend Bewegungsfreiheit fur die Gaste vorhanden sein.

Gegebenheiten

Ihr Haushalt muss flr die Géaste gut erreichbar sein. Falls er sich in einem
Mehrparteienhaus befindet und nicht im Parterre liegt, muss er Uber einen Auf-
zug zuganglich sein.
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Es muss gewahrleistet sein, das sich zwei Betreuungspersonen und vier bis
funf Géste in lhrer Wohnung bewegen kdnnen, ohne dass die Bewegungsfrei-
heit eingeschrankt ist.

Ideal ist eine helle und freundliche Atmosphare. Die Einrichtung lhres Haushal-
tes muss nicht neuwertig, aber gepflegt und geordnet sein. Winschenswert ist
die Moglichkeit des gemeinsamen Essens an einem fir mindestens sechs Per-
sonen ausreichenden Tisch. Die Sitzgelegenheiten sollten altersgemar funktio-
nal sein. Stolperfallen und andere Gegenstande, die ein Unfallrisiko darstellen,
mussen beseitigt werden, um die Bewegungsfreiheit der Gaste nicht zu behin-
dern.

Kleinere Hilfsmittel, wie z.B. Haltegriffe, konnen tber das Projekt finanziert wer-
den. FUr Materialien, die den Interessen und Bedurfnissen der Gaste entspre-
chen, wie CDs und Recorder, Liederblcher, Béalle, Blucher etc., sowie auch fir
Wechselwasche und Hygieneartikel muss ausreichend Platz sein.

Zum Zwecke des Datenschutzes mussen Sie alle schriftlichen Aufzeichnungen
in einem abschlielBbaren Schrank aufbewahren.

Uber Haustiere, die in lhrem Haushalt leben, miissen Sie die Fachkréafte infor-
mieren. Veranderungen der familiaren und hauslichen Situation, die sich auf
Ihre Tatigkeit als Betreuungsperson auswirken kdnnen, missen Sie den Fach-
kraften mitteilen.

SOwieDAheim bedankt sich fur Ihr birgerschaftliches Engagement,
Ihre besondere Gastfreundschaft und wiinscht allen Beteiligten
eine erfolgreiche Zusammenarbeit.
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14. Anhang

Im Anhang finden Sie auf den Seiten 29-35 die Notfallplane:

Notfallplan — Aggressives Verhalten eines Gastes ...29

Notfallplan — Feuerausbruch............c.ccccoceeieeinnn, 30
Notfallplan — Wenn ein Gast vermisst wird................ 31
Notfallplan — Tod eines Gastes........c.ccccvveeeeeeeeeeeeennn. 32
Notfallplan — Unfall / PI6tzliche Erkrankung .............. 33
Notfallplan — HItZe .........c.uvviiiiiii e, 34
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Notfallplan — Agaressives Verhalten eines Gastes

Ruhe bewahren durch sicheres Auftreten
Beruhigendes, verstandnisvolles Gespréach
Sachverhalt klaren und ernst nehmen

Informationen aus der Biografie bedenken (positive Schltissel-
worter nutzen)

Sich nicht personlich angegriffen flhlen, auf Belei digungen
nicht eingehen

Keine Machtdemonstration

Gegebenenfalls als Betreuungsperson aus der Situation her-
ausgehen und den Kontakt neu beginnen

Aggression in Handlung umlenken (Mithilfe erbitten, Kenntnis-
se und Fahigkeiten des Gastes erfragen)

Aggression in andere Ausdrucksformen umlenken (z.B. Be-
wegen zur Musik, Tanzen, Singen, Musizieren)

Grenzen aufzeigen, Abmachungen treffen (wenn dies verstan-
den wird)

Gegebenenfalls rAumliche Trennung von anderen Gasten

Ursachen herausfinden und gegebenenfalls Veranderungen
vornehmen

Information der Fachkraft

Tel.Nr.: 0151 17474 444 Simone Diry
0151 17474 445 Gabriele Karadeniz
0151 17474 446 Karin Stocker

Falls nicht erreichbar: Main-Kinzig-Kreis, Leitstelle fur altere Bur-
ger, Frau Gregor, Tel.Nr.: 06051/85-16160

Eintrag im Tagesbericht
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Notfallplan — Feuerausbruch

e Ruhe bewahren

e Feuerwehr alarmieren Tel.Nr.; 112

e Brandherd ldschen oder unter Kontrolle halten
(Feuerloscher, Loschdecke)

» Gaste beruhigen

» Gaste in Sicherheit bringen

* Information der Fachkraft
Tel.Nr.: 0151 17474 444 Simone Diry
0151 17474 445 Gabriele Karadeniz
0151 17474 446 Karin Stocker

Falls nicht erreichbar: Main-Kinzig-Kreis, Leitstelle fur altere Bur-
ger, Frau Gregor, Tel.Nr.: 06051/85-16160
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Notfallplan - Wenn ein Gast vermisst wird

Ruhe bewahren

» Andere Gaste beruhigen , wenn diese beteiligt sind

* Im Haus und der ndheren Umgebung suchen
(2. Betreuungsperson muss vor Ort bleiben)

* Information der Fachkraft
Tel.Nr.: 0151 17474 444 Simone Diry
0151 17474 445 Gabriele Karadeniz
0151 17474 446 Karin Stocker

Falls nicht erreichbar: Main-Kinzig-Kreis, Leitstelle fur altere Bur-
ger, Frau Gregor, Tel.Nr.: 06051/85-16160

Information der Angehorigen (nach Absprache)

Nach 30 Minuten Polizei informieren Tel.Nr.: 110

Eintrag im Tagesbericht
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Notfallplan — Tod eines Gastes

Notarzt informieren Tel.Nr.: 112

Diskretion und Gaste beruhigen

* Information der Fachkraft
Tel.Nr.: 0151 17474 444 Simone Diry
0151 17474 445 Gabriele Karadeniz
0151 17474 446 Karin Stocker

Falls nicht erreichbar: Main-Kinzig-Kreis, Leitstelle fur altere Bur-
ger, Frau Gregor, Tel.Nr.: 06051/85-16160

* Bei unerwartetem Tod wird der Arzt die Polizei einschalten, die
einen Bericht fur die Behorde erstellt

* Fragen der Polizei beantworten
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Notfallplan — Unfall / Plotzliche Erkrankung

Ruhe bewahren

Erste Hilfe leisten (falls notwendig)

e Notarzt informieren Tel.Nr.: 112

* Information der Fachkraft
Tel.Nr.: 0151 17474 444 Simone Diry
0151 17474 445 Gabriele Karadeniz
0151 17474 446 Karin Stocker

Falls nicht erreichbar: Main-Kinzig-Kreis, Leitstelle fur altere Bur-
ger, Frau Gregor, Tel.Nr.: 06051/85-16160

* Angehdorige informieren (nach Absprache mit Fachkraft)

* Andere Gaste beruhigen

» Eintrag im Tagesbericht
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Notfallplan — Hitze

Hitzewarnsystem in Hessen

Das Hitzewarnsystem ist in zwei Stufen eingeteilt. Fir 48 Stunden im Voraus
wird bei Uberschreitung des Schwellenwertes von 32° C gefiihlter Temperatur
Warnstufe 1 herausgegeben. Die Hitzewarnstufe 2 wird herausgegeben, wenn
an drei aufeinander folgenden Tagen die gefiihite Temperatur von 32° C er-
reicht wird oder bei Uberschreitung des Schwellenwertes von 38° C gefiihliter
Temperatur. Ab dem dritten Tag erhdhter Hitzebelastung besteht ein tberpro-
portionales Gesundheitsrisiko, das insbesondere bei der Betreuung und Pflege
alterer, pflegebedurftiger Menschen beachtet werden muss. Aus diesem Grun-
de wird ab dem dritten Tag einer Hitzewarnung durch eine verstarkte Offentlich-
keitsarbeit versucht, auch die hessischen Birgerinnen und Blrger zu erreichen,
die nicht in einer stationaren Einrichtung leben.

Hinweise und Verhaltensregeln bei Hitze

» Kontrollieren Sie die Raumtemperatur, sie sollte 26 Grad nicht
Uberschreiten

» Luften Sie nachts und morgens, halten Sie tagstber die Fenster
geschlossen

* Dunkeln Sie die Raume tagsuber mit Rollladen oder Vorhangen
ab

* Reduzieren Sie kunstliche Beleuchtung und Elektrogerate als
Warmequellen

» Halten Sie verschiedene kihle (nicht kalte) Getranke bereit, z.B.:
o Kréauter- oder Friichtetee
o Saftschorle
0 Mineral- oder Leitungswasser

Meiden Sie anregende Getranke wie Kaffee und Tee (wenn sie
gewulnscht werden, dann nur in stark verdinnter Form reichen)

Bieten Sie stundlich ein bis zwei Glaser Flussigkeit zum Trinken
an
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Bieten Sie Salzstangen an, um den durch Schwitzen entstehen-
den Salzverlust auszugleichen

Bieten Sie leichte Kost an: Gemuse, Salate, wasserreiches Obst
Vermeiden Sie schwer bekdbmmliche Speisen

Achten Sie auf die Kuhlung der Lebensmittel und vermeiden Sie
Reste (angebrochene Packungen oder Saftflaschen kénnen bei
grolRer Hitze schnell verderben und zu Durchfallerkrankungen
fihren)

Vermeiden Sie den Aufenthalt im Freien — es sei denn, es gibt
einen Sitzplatz im Schatten

Achten Sie beim Transport der Gaste darauf, dass das Auto
nicht Gberhitzt ist

Achten Sie auf Symptome, die auf eine Uberhitzung des Korpers
hinweisen, z.B.

o Unruhe

o Verwirrtheit

o Erbrechen

Trockene, kihle Haut bei gleichzeitig hoher Korpertemperatur
kann ein Zeichen fur einen drohenden Hitzschlag sein.
In diesem Fall sollte der Notarzt (Tel.Nr.: 112) ve rstandigt
werden .
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15. Stichwortverzeichnis

A

Angehdrigen - 5, 7, 13, 19, 23
Aufnahmeverfahren - 18
Aufwandsentschadigung - 4, 17

Gastgeberin - 13, 16, 18, 19, 24

M

Mahlzeit - 8
Mahlzeiten -16

B

Bedurfnis - 8

Beschaftigung - 8

Betreuungsperson - 4, 6, 15, 16, 17,
18, 19, 21, 22, 23, 24, 25

Betreuungspersonen - 15, 18, 19,
20, 21, 22, 25

Betreuungsplanung - 17, 19, 21

N

Notfall - 22

P

Probetag - 13, 16

D

Dokumentation - 21

Q

Qualitat - 18, 20, 21, 22, 23

Fachkrafte - 4, 13, 15, 18, 19, 20,
21, 22,25

S

SOwieDAheim - 4, 5, 6, 13, 16, 24

G

Gast- 10, 11, 12, 17, 18, 19, 22, 24
Gaste - 6,7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17, 19, 21, 22, 23, 24, 25

V

Versicherung - 17

W

Wohlbefinden - 8, 11, 19, 21
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