
 

Netiquette für die Social-Media-Seiten des 
GKV-Spitzenverbandes 

Der GKV-Spitzenverband informiert auf seinen Social-Media-Seiten über Themen der gesetzlichen 
Krankenversicherung, der sozialen Pflegeversicherung, gesundheits- und pflegepolitische 
Entwicklungen sowie über Positionen und Aktivitäten des Verbandes. 

Wir freuen uns über einen sachlichen Austausch mit der Fachöffentlichkeit, Journalistinnen und 
Journalisten sowie allen Interessierten. 

Damit Diskussionen konstruktiv bleiben, bitten wir um einen respektvollen Umgang miteinander. 
Unterschiedliche Meinungen sind willkommen, solange sie konstruktiv sind und sich auf das jeweilige 
Thema beziehen. 

Nicht zulässig sind insbesondere Kommentare mit folgenden Inhalten: 

• Beleidigungen, Diffamierungen oder persönliche Angriffe 
• diskriminierende, rassistische oder menschenverachtende Aussagen 
• Gewaltverherrlichung oder Aufrufe zu Gewalt 
• Spam, Werbung oder wiederholte themenfremde Beiträge 
• parteipolitische Werbung 
• Falschinformationen oder irreführende Inhalte 
• Verletzungen von Urheberrechten 
• die Veröffentlichung persönlicher oder vertraulicher Daten (doxing) 

Der GKV-Spitzenverband behält sich vor, entsprechende Beiträge auszublenden oder zu löschen. Bei 
wiederholten oder schweren Verstößen können Nutzerinnen und Nutzer von der Kommentarfunktion 
ausgeschlossen werden. Die Moderation der Kommentare erfolgt in der Regel während der üblichen 
Arbeitszeiten. 

Bitte beachten Sie, dass über unsere Social-Media-Kanäle keine individuellen Anliegen zu Leistungen 
der gesetzlichen Kranken- und sozialen Pflegeversicherung bearbeitet werden können. Wenden Sie sich 
hierfür bitte direkt an Ihre Krankenkasse bzw. Pflegekasse oder an andere zuständige Stellen. 

Für Inhalte, die von Nutzerinnen und Nutzern veröffentlicht werden, übernimmt der 
GKV-Spitzenverband keine Verantwortung. Mit dem Kommentieren auf dieser Seite erkennen Sie diese 
Netiquette sowie die Nutzungsbedingungen der jeweiligen Plattform (LinkedIn, X, YouTube etc.) an. 


